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Zatgcznik nr 2 do SWZ

WZOR UMOWY

Umowa zostata zawartaw ................ ,dnia.............. pomiedzy :

Uczelnia Panstwowa im. Jana Grodka w Sanoku
38-500 Sanok
Mickiewicza 21
NIP 687-17-40-766
reprezentowana przez:

1.
2.

zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

1.
2.

zwanym dalej Wykonawca

w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w trakcie postepowania
o zaméwienie publiczne na wdrozenie informatycznych narzedzi zarzadzania na potrzeby Uczelni
Panstwowej im. Jana Grodka w Sanoku realizowane w ramach projektu pt. ,,Kompetencja -
Rozwéj - Samorealizacja” wspébifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, numer POWR.03.05.00-
IP.08-00-PZ1/17. Zadanie 1 - Wsparcie swiadczenia wysokiej jakosci ustug przez Biuro Karier
PWSZ i Zadanie 2 - Wdrozenie informatycznych narzedzi zarzgdzania uczelnig prowadzonego
w trybie podstawowym, strony oswiadczajg, co nastepuje:

§1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac zwigzanych z wdroZzeniem
informatycznych narzedzi zarzgdzania na potrzeby Uczelni Paristwowej im. Jana Grodka w Sanoku.

2. Opis przedmiotu zaméwienia okresla zatgczona do niniejszej umowy SWZ oraz oferta przetargowa
Wykonawcy i obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

a. Opracowanie analizy przedwdrozeniowej;

b. Instalacje i konfiguracje srodowiska systemowego, systemu USOS i aplikacji stowarzyszonych;
c. Migracje danych do systemu USOS;

d. Opracowanie mechanizmow integracji z systemami zewnetrznymi;

e. Przeprowadzenie szkoleh uzytkownikéw;

f.  Opracowanie dokumentacji wdrozeniowej i powdrozeniowej;

g. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie ...... miesiecy wraz z ustugg opieki serwisowej
nad wdrozonym systemem.

3. Niezaleznie od czynnosci Wykonawcy okreslonych w ust. 2 Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzaé¢ konsultacje z Zamawiajgcym w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanym przez
Zamawiajgcego w catym okresie realizacji zamowienia, nie rzadziej niz raz na tydzien. Zamawiajgcy
ma prawo w kazdym momencie zazgda¢ od Wykonawcy przeprowadzenia konsultacji, podajgc
termin i miejsce nie pdézniej niz 3 dni przed planowanymi konsultacjami. Dodatkowo mozliwe jest
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prowadzenie konsultacji za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej, faksu, telefonu
w godzinach pracy Zamawiajgcego. Jezeli zaistnieje nagta sytuacja niezbedna do prawidlowej
realizacji Projektu, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wyznaczenia dodatkowych konsultacji
w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zamiany urzgdzen i oprogramowania przedstawionych
w ofercie przetargowej pod warunkiem, ze zmiany te beda korzystne dla Zamawiajgcego. Bed3 to,
przyktadowo, okolicznosci:

a) powodujgce obnizenie kosztu ponoszonego przez Zamawiajgcego na eksploatacje
i konserwacje wykonanego przedmiotu umowy,

b) powodujace poprawienie parametréw technicznych,

¢) wynikajgce z aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany
obowigzujgcych przepiséw. Dodatkowo mozliwa jest zmiana producenta poszczegdlnych,
urzagdzen i oprogramowania przedstawionych w ofercie przetargowej, pod warunkiem ze
zmiana ta nie spowoduje obnizenia parametrow tych materiatow, urzadzen Iub
oprogramowania opisanych w Zatgczniku nr 7 do SWZ.

Realizacja umowy odbywac sie bedzie w podziale na zadania, w ramach ktérych Wykonawca spetni
poszczegoblne $wiadczenia.

Szczegotowy harmonogram realizacji przedmiotu umowy dla poszczegélnych zadan
(Harmonogram rzeczowo-finansowy) zostanie ustalony przez Strony w terminie do 14 dni od dnia
podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia okreslonego umowg do zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z oprogramowania oséb trzecich na standardowych
warunkach licencyjnych producentéw oprogramowania oséb trzecich z uwzglednieniem wymagan
Zamawiajgcego sformutowanych w tresci Zatgcznika nr 7 do SWZ.

§2

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji catosci przedmiotu umowy w nastepujacych terminach:

a) wdrozenie i uruchomienie produkcyjne systemu IRK odbyto sie w terminie do 60 dni od
podpisania umowy a nie pézniej niz do 31 maja 2022 roku.

b) Zakonczenie wdrozenia i odbior produkcyjny wdrozenia systemu — w terminie do
30 pazdziernika 2022 r.

Dokumentem potwierdzajgcym dokonanie odbioru wykonanych prac jest protokét zdawczo —
odbiorczy, przygotowany przez Wykonawce, podpisany przez strony umowy.

4. Przedtuzenie terminéw zakohczenia prac ustalonych w ust. 1 dopuszczalne jest wytgcznie
w przypadku:

a. dziatania sity wyzszej (na przyktad kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne), majgcej
bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonywania robot,

b. wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
pomimo zachowania nalezytej starannosci,

c. innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy,
skutkujgcych niemozliwoscia prowadzenia prac lub wykonywania innych czynnosci
przewidzianych umowa, w szczegdlnoéci na skutek wystgpienia zamowien dodatkowych,
protestéw mieszkancow itp.

d. ograniczenia lub braku mozliwosci realizacji przedmiotu Umowy wynikajgcego
z ograniczen, ktére naktada ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, a takze kolejne obowigzujgce akty
prawne dotyczgce przeciwdziatania i zwalczania COVID-19,

e. w przypadku zlecenia Wykonawcy ustug dodatkowych, nieobjetych zamowieniem
podstawowym, niezbednych do jego prawidtowego wykonania, ktérych wykonanie stato sie
konieczne na skutek sytuacji niemozliwej do przewidzenia, jezeli: z przyczyn technicznych
lub gospodarczych oddzielenie zamdwienia dodatkowego od zamowienia podstawowego
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wymagatoby poniesienia niewspoétmiernie wysokich kosztow lub wykonanie zaméwienia
podstawowego jest uzaleznione od wykonania zamoéwienia dodatkowego.

W sytuacjach opisanych w ust. 4 przedtuzenie terminu zakohczenia prac wymaga pisemnego
wniosku Wykonawcy wraz z uzasadnieniem oraz aneksu do umowy podpisanego przez
umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Ponadto opdznienia muszg byé
udokumentowane stosownymi protokotami podpisanymi przez Kierownika/lnzyniera Projektu oraz
przedstawiciela Zamawiajgcego.

W przedstawionych w ust. 4 przypadkach wystgpienia opdznien, strony ustalg nowe terminy,
z tym ze maksymalny okres przesunigcia terminu zakoriczenia realizacji przedmiotu umowy rowny
bedzie okresowi przerwy lub przestoju.

§3

Wykonawca oswiadcza, ze:

a.

2.

posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy, oraz ze przedmiot umowy
zostanie wykonany z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z ofertg przetargowg, SWZ oraz
warunkami zawartymi w niniejszej Umowie i Zatgcznikach do SWZ,

posiada stosowne ubezpieczenie oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate
w toku wykonywania przez niego czynnos$ci objetych umowa.

jest uprawniony do sprzedazy urzgdzeh, oprogramowania z nimi dostarczanego i udzielenia licencji
na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie,

oprogramowanie wdrozone w ramach niniejszego zamowienia bedzie funkcjonowaé zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§4
Do obowigzkow Zamawiajgcego nalezy:

a) zapewnienie odbioru wykonanych prac w terminach okreslonych w umowie.

b) niezwloczne rozwigzywanie probleméw technicznych zgtoszonych pisemnie przez Wykonawce.

Cc) wspoidziatania z Wykonawcag przy wykonywaniu przedmiotu umowy w zakresie jaki jest
niezbedny do prawidtowej realizacji zobowigzan Wykonawcy.

d) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw oraz zapewnienia podczas wdrozenia udziatu
0s0b wyznaczonych do obstugi sprzetu i oprogramowania.

e) wskazania Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego ,

f) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian
w dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére majg lub mogg mie¢ wpltyw na przebieg prac.

g) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiatdbw i dokumentacji, znajdujgcych sie
w jego posiadaniu, ktére beda niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu
umowy.

h) podejmowania decyzji, konsultowanej z Wykonawca, co do ostatecznej formy prowadzenia prac
wdrozeniowych.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

a) terminowej i prawidlowej realizacji postanowienn Umowy oraz postanowien zewnetrznych aktéw
normatywnych i wewnetrznych aktéw normatywnych Zamawiajgcego dotyczgcych specyfiki
przedmiotowego Projektu,

b) przygotowania szczegétowego Harmonogramu rzeczowo-finansowego, w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym i Inzynierem Projektu,

c) dostarczenia i zainstalowania systemoéw informatycznych oraz udzielenia lub dostarczenia
stosownych licencji wraz z prawem do udzielenia sublicencji na czas nieograniczony zgodnie
z postanowieniami zawartymi w Zatgcznikach do SWZ,

d) przeprowadzenia prac wdrozeniowych lub konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego zgodnie
z wytycznymi okreslonymi w Zatgczniku nr 7 do SWZ.

e) Swiadczenia ustug w ramach gwarancji oraz ustug serwisowych w okresie wdrozenia i trwania
gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobow ludzkich, w szczegdlnosci:
usuwania btedéw oprogramowania, usuwania awarii, doradztwa, konsultacji, aktualizac;ji
oprogramowania do najnowszych wersji,
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f) przygotowania protokotdéw z wykonanych przez Wykonawce prac w ramach Umowy,

g) podpisywania wszelkich protokotéw odbioru wykonanych prac, ktére stanowig podstawe do
wystawienia faktur VAT przez Wykonawce,

h) przygotowanie protokotu odbioru koncowego, dokumentu stanowigcego ostateczne
potwierdzenie nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, wystawionego na zakohczenie prac,

i) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego btedéw w protokole, o ktérym mowa w ust. 2
lit. h, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ je w terminie do 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o nich przez Zamawiajgcego,

j) zapewnienia statego i profesjonalnego zespotu os6b pracujgcych nad wdrozeniem,

k) wyznaczenia ze swojej strony pracownikéw, ktérzy bedg upowaznieni do wgladu
i przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego oraz pracownikéw wchodzacych w sktad
organizacji wdrozenia odpowiedzialnej za realizacje umowy,

) do przestrzegania tajemnicy w zwigzku z dostepem do danych osobowych i informagciji
niejawnych. Otrzymane od Zamawiajgcego informacje bedg wykorzystane wytgcznie dla
potrzeb realizacji niniejszej umowy i nie bedg nikomu udostepniane. Po zakohczeniu umowy
Wykonawca zniszczy i usunie w sposob uniemozliwiajgcy odzyskanie wszystkie dane
otrzymane od Zamawiajgcego, zarbwno w postaci informatycznej, jak i wydrukéw,

m) udzielenie Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie narzedziowe oraz oprogramowanie
systemowe w zakresie i na warunkach opisanych w Zatgcznikach do SIWZ.

n) do uwzgledniania zalecen i wytycznych okre$lanych przez Zamawiajgcego przestanych
pisemnie lub pocztg elektroniczng, a takze ustalonych podczas spotkan konsultacyjnych
i uwzgledniania ich przy realizacji przedmiotu umowy.

0) na biezaco konsultowaé z Zamawiajgcym rozwigzania, jak réwniez natychmiast informowaé
Zamawiajgcego o wszelkich innych okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wplyw na wykonanie
przedmiotu umowy.

p) przeszkoli¢ w siedzibie Zamawiajgcego uzytkownikéw koncowych/administratoréw z obstugi,
zarzadzania i konfiguracji dostarczonego sprzetu i oprogramowania. Termin, ilos¢ godzin i os6b
do przeszkolenia okresli Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawca.

g) zabezpieczenie i zorganizowanie we witasnym zakresie zaplecza technicznego w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego.

r) Prowadzenie robét z zapewnieniem warunkéw zgodnych z przepisami BHP, p.poz i ochrony
przed kradzieza.

s) Wskazania Kierownika/lnzyniera Projektu ze strony Wykonawcy, z ktérym bedzie sie
kontaktowat Zamawiajmy w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.

t) umozliwi wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego wspétuczestnictwo przy wdrozeniu
procedur dla instalowanych systeméw informatycznych.

§5

1. Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie ryczaitowe, ktérego definicje okresla art. 632 kodeksu cywilnego, w wysoko$ci:
ztotych plus podatek VAT brutto (stownie:

2. Wynagrodzenie ryczaitowe, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania
zakresu przedmiotu umowy nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia
ryczattowego okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu. Strony niniejszej umowy nie moga
zmieni¢ ceny wykonania zamowienia przedstawionej w ust. 1 poza okolicznosciami
przedstawionymi w ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zostanie zmienione w przypadku urzedowych zmian
w obowigzujgcych przepisach podatkowych, w tym zmiany podatku VAT.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego majatkowych praw
autorskich do wszystkich moggcych stanowi¢ przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac
powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy (w tym rezultatow Umowy) oraz z tytutu przeniesienia
na Zamawiajgcego wtasnosci dokumentacji.
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Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP:
posiada NIP: 687 -17-40-766.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze

§6

1. Strony ustalajg, ze rozliczenie czesciowe za wykonane zadanie przedmiotu umowy nastgpi na
podstawie faktury VAT, przedstawionej przez Wykonawce zgodnie z harmonogramem rzeczowo -
finansowym o ktérym mowa w § 1 ust. 6 niniejszej umowy zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajagcy zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo do zmiany harmonogramu
rzeczowo-terminowo - finansowego w zaleznosci od wysokosci srodkow finansowych.

2. Faktury czesciowe wystawiane bedg po wykonaniu i odebraniu przez Zamawiajgcego danego
zadania, a regulowane bedg w terminie do 20 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury
i protokotu odbioru wykonanego zadania.

3. Ostateczne rozliczenie za wykonane prace nastgpi w oparciu o fakture koncowa, wystawiong na
podstawie protokotu odbioru koncowego przedmiotu umowy. Faktura kohcowa bedzie ptatna
w terminie do 20 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku wystgpienia zwitoki w oddaniu przedmiotu zamowienia lub zwioki w usunigciu wad
stwierdzonych przy odbiorze, warto$¢ faktury koncowej zostanie pomniejszona o wysokos¢ kar
umownych, ustalong w oparciu o zapisy zamieszczone w § 10 umowy.

5. Faktury za prace stanowigce przedmiot umowy bedg ptatne przelewem na konto wskazane przez
Wykonawce na fakturze. Za dzieh dokonania pfatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy
z tytutu wystawionych wszelkich faktur VAT w przypadku, gdy na skutek dziatan, bgdz zaniechan
Wykonawcy zostaty wstrzymane srodki na dofinansowanie projektu badz na tle tych dziatan, bgdz
zaniechan doszio do sporow pomiedzy stronami Umowy, skutkujgcymi koniecznos$ciag
rozstrzygniecia przez sad.

§7

1. Zamawiajgcy ma prawo kontroli sposobu wykonania pracy i w tym celu Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu wglad w realizacje pracy na kazdym jej etapie. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
udzielania Wykonawcy, na jego wniosek nie zbednych wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu
umowy.

2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do siedziby Zamawiajgcego na wiasny i koszt oraz uisci
wszelkie niezbedne zwigzane z tym optaty, a w szczegdlnosci koszty transportu, cta oraz koszty
ubezpieczenia, jezeli takowe sg wymagane, aby zrealizowa¢ przedmiot umowy.

3. Dostawy sprzetu, Oprogramowania Narzedziowego oraz Oprogramowania Systemowego oraz
ustugi montazu, uruchomienia, konfiguracji, prac wdrozeniowych zwigzanych z procedurami bedg
realizowane w dni robocze, w terminie i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym. Uzgodnienie
doktadnej daty i godziny dostawy powinno nastgpi¢, co najmniej 48 godzin przed dostawa.

4. Za date dostawy przyjmuje sie date odbioru, potwierdzonego protokotem odbioru zadania/etapu
bez zastrzezen podpisanego przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

5. Za date odbioru montazu, uruchomienia oraz ew. konfiguracji sprzetu przyjmuje sie date odbioru
ustug, potwierdzonego protokotem odbioru zadania bez zastrzezen podpisanego przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

6. Za date odbioru czesciowego lub koricowego prac wdrozeniowych systemow informatycznych
przyjmuje sie date odbioru, potwierdzonego protokotem odbioru zadania/etapu bez zastrzezenh
podpisanego przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

7. W odniesieniu do zadan zgodnie z postanowieniami umowy, Zamawiajgcy moze dokonac
protokolarnego odbioru warunkowego z zastrzezeniami, przy jednoczesnym zdefiniowaniu
zakresow i termindw usuniecia przyczyn zgtoszonych zastrzezen.
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Dokonanie odbioru warunkowego zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za zwtoke w realizacji
przedmiotu odbioru pod warunkiem dotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w § 2 ust.
1. Do czasu usuniecia wad i podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru bez zastrzezen,
przedmiot umowy nie jest odebrany i nie jest uznany za wykonany.

Procedury odbioru dostaw, montazu, uruchomienia i konfiguracji oraz prac wdrozeniowych
okreslajg Zatgczniki do SWZ.

Potwierdzeniem zakonczenia catosci dostaw i prac objetych niniejszg umowg bedzie protokot
odbioru koncowego przedmiotu umowy oraz dokumentacji z nim zwigzane;.

Na co najmniej 2 dni przed dniem sporzgdzenie protokotu odbioru kohcowego, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg, oraz wszystkie dokumenty pozwalajgce
na ocene prawidtowosci wykonania przedmiotu odbioru, a w szczegdlnosci protokoty odbiorow
czesciowych, s$wiadectwa jakosci, certyfikaty oraz $wiadectwa wykonanych préb
i atesty, wszelkie certyfikaty na zastosowane materialy i urzgdzenia i inne wymagane przez
obowigzujgce prawo dokumenty. Koszt uzyskania tych dokumentéw obcigza Wykonawce.

Protokét odbioru koncowego przedmiotu umowy zostanie sporzadzony w terminie do 5 dni
roboczych od dnia odbioru bez zastrzezen wszystkich zadan realizacji Umowy.

Wszystkie dokumenty przekazywane Zamawiajgcemu w dniu odbioru nalezy dostarczyé
w opisanych segregatorach

§8

. Wykonawca na wykonany przedmiot umowy udzieli gwarancji oraz zobowigzuje sie Swiadczy¢

ustuge opieki serwisowej na okres .......... miesiecy liczony od dnia podpisania protokotu koncowego
odbioru prac wdrozeniowych.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga obejmowata wszystkie wdrozone u Zamawiajgcego moduty
i elementy systemu zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ.

Ustuga musi obejmowac swoim zakresem:

a) Wsparcie techniczne;

b) Usuwanie btedéw;

c) Wsparcie przy aktualizacji systemu;

d) Wsparcie uzytkownika w zakresie obstugi modutow;

e) Rozwigzywanie probleméw polegajagce na jak najszybszym przywrdceniu prawidtowej
funkcjonalnos$ci systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby obstuga zgtoszen serwisowych realizowana byta za pomoca platformy
internetowej obstugi zgtoszen serwisowych do ktérej wykonawca udzieli dostepu zamawiajgcemu,
poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

Wykonawca bedzie utrzymywat gotowosc¢ serwisowg w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Jezeli zgtoszenie nastgpito w czasie innym niz podany w ust. 6, bieg terminu przewidzianego na

usuniecie usterki rozpoczyna sie w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym bezposrednio po
zgtoszeniu.

Czas reakcji serwisowej wynosi¢ bedzie:
a) krytyczne (uniemozliwiajgce prace w systemie) — 2h od dokonania zgtoszenia;

b) pilne (umozliwiajgce prace w systemie lecz powodujgce znaczne utrudnienia dla uzytkownikéw)
— 12h od dokonania zgtoszenia;

c) zwykte (umozliwiajgce prace w systemie powodujgce nieznaczne utrudnienia dla uzytkownikow)
— 24h od dokonania zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia opieki serwisowej w okresie wskazanym
w Formularzu ofertowym, niezaleznie od liczby zgtoszen dotyczgcych probleméw z funkcjonowaniem
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systemu, stopnia ich skomplikowania i czasu niezbednego na obstuge i rozwigzanie problemow
bedacych podstawg zgtoszenia.

. Strony ustalajg, ze Wykonawca odpowiada za wady sprzetu i oprogramowania takze z tytutu rekojmi
wedtug zasad okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§9
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposdb nienalezyty, naruszajgc postanowienia
niniejszej umowy i pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego nie nastgpita zmiana
sposobu ich wykonania;

b) jezeli Wykonawca nie podjat sie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub
przerwat ich wykonanie lub nie kontynuuje wykonania umowy, pomimo pisemnego wezwania
przez Zamawiajgcego, a przerwa od dnia wezwania trwa dtuzej niz 7 dni;

c) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomos$ci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

d) dokonano zmiany umowy z haruszeniem art. 454 i 455 ustawy pzp;
e) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy pzp;
f) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie uktadowe, upadtosciowe lub likwidacyjne.

. Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej cze$ci umowy.

§ 10

Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych, w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca — w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,

b) za zwioke w oddaniu okreslonego w umowie przedmiotu odbioru — w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki liczony od
terminu okreslonego w § 2,

c) za zwtoke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze koricowym oraz w okresie
gwarancji/rekojmi — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej
umowy za kazdy dzieh zwioki, liczonej od dnia wyznaczonego na usunigcie wad.

d) za zwitoke w usunieciu btedoéw oraz awarii, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia , o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki, liczonej od dnia wyznaczonego na usuniecie
awari/btedu.

W odniesieniu do innych okolicznosci niz wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiajacy
nie bedzie naliczat kar umownych.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez Wykonawce
Z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcy — w wysokosci 20% wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za wyjgtkiem wystgpienia sytuacji, przedstawione;j
w § 9 ust. 1 pkt ¢) niniejszej umowy.

Kary umowne, dotyczgce zwioki w oddaniu przedmiotu zamdéwienia oraz za zwtoke w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze, bedg potracane z faktury kohcowej Wykonawcy z zastrzezeniem art.
15r1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, ze zm.).
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Kary bedg potrgcane automatycznie bez uzyskiwania zgody Wykonawcy.
Kary umowne ptfatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania.

Strony umowy majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach kodeksu
cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.

Zamawiajgcy moze usungé, w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt, wady nieusuniete
W wyznaczonym terminie.

W przypadku uzgodnienia zmiany termindw realizacji kara umowna bedzie liczona od nowych
terminow.

Kary umowne za przekroczenie terminéw, o ktérych mowa w ustepie 2b,2c i 2d nie moga
przekroczy¢ 30% wynagrodzenia umownego za przedmiot umowy, czyli liczong od kwoty okreslonej
w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

Spowodowane przez siebie ewentualne szkody Wykonawca usunie na wtasny koszt.

W przypadku roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie wskazujgcych, ze przedmiot umowy
dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce narusza prawa osob trzecich w tym prawa do
patentow lub prawa autorskie tych oséb Wykonawca podejmie wszelkie kroki, aby zagwarantowaé
niezaktbcong mozliwos¢ korzystania z systemow informatycznych przez Zamawiajgcego,
a w przypadku roszczen skierowanych przeciwko Zamawiajgcemu zaptaci wszystkie koszty,
odszkodowania i koszty obstugi prawnej zwigzane z ochrong lub koszty zawarcia ugody oraz koszty
obstugi prawnej zasgdzonej ostatecznie przez sad.

§11

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publiczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci otrzymanych dokumentéw i innych
informacji, co jednakze nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub objetych przepisami ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Zachowanie poufnosci wigzg Wykonawce zaréwno w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy, jak i po ustaniu jej obowigzywania.

W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 2 Zamawiajgcy moze
zgdac¢ od Wykonawcy zapfaty kary umownej w wysoko$ci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust 1. za kazdy przypadek naruszenia. W razie wyrzgdzenia wyzszej szkody, Zamawiajacy
moze zgda¢ odszkodowania uzupetniajgcego.

Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, niezbedne do prawidiowej realizacji Projektu, ktére
Zamawiajgcy przekaze badz udostepni Wykonawcy, pozostajg wilasnoscia Zamawiajgcego
i podlegajg zwrotowi na zgdanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na
ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej po zakohczeniu realizacji Umowy.

Wykonawca nie moze pozostawi¢ sobie kopii informacji uzyskanych od biorgcych udziat
w realizacji Projektu.

W przypadku korzystania z ustug Zamawiajgcego ich zakres i sposob rozliczenia bedzie
przedmiotem dodatkowego porozumienia.

§ 12

Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w imieniu Zamawiajgcego zawartych w bazach (zbiorach) danych Zamawiajgcego lub
przekazanych przez Zamawiajgcego plikach z danymi w celu realizacji Umowy. Przekazanie nastagpi
na podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 8 do SWZ.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Do przetwarzania danych osobowych mogg byé dopuszczone wytgcznie osoby upowaznione do
tego imiennie przez Wykonawce.
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Najpozniej w ciggu 7 dni liczgc od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest usung¢ ze swoich zbioréw danych wszystkie dane osobowe objete bazami danych, ktore
przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca nie jest uprawniony do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii
dokumentow (zbioréw) zawierajgcych dane osobowe.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie kontroli w miejscach, w ktérych przetwarzane sg
dane osobowe, w terminie wspdlnie ustalonym, nie pdzniejszym jednak niz 14 dni od dnia
powiadomienia Wykonawcy o0 zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu sprawdzenia
prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia danych osobowych.

W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o razacym naruszeniu przez Wykonawce
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, Wykonawca umozliwi dokonanie niezapowiedzianej
kontroli.

§ 13

Wykonawca zobowigzuje sie do ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci na kwote co najmniej 300 tys. ztotych. Wykonawca jest zobowigzany
doreczy¢ uwierzytelniony przez siebie odpis polisy ubezpieczeniowej najpdzniej w dniu podpisania
umowy. Niewykonanie przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w niniejszym ustepie
uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy albo ubezpieczenia Wykonawce na jego koszt.
Koszty poniesione na ubezpieczenie Wykonawcy Zamawiajgcy potrgci z wynagrodzenia
Wykonawcy, a gdyby potracenie to nie bylo mozliwe — z zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. Odstgpienie od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, stanowi
odstgpienie z przyczyn zawinionych przez Wykonawce.

Wykonawca ma obowigzek po kazdorazowym odnowieniu polisy przedtozy¢ Zamawiajgcemu jej
kserokopie, potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
wystawienia polisy.

W przypadku nieodnowienia przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy polisy Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy albo ubezpieczy¢ Wykonawce na jego koszt. Koszty poniesione na
ubezpieczenie Wykonawcy Zamawiajgcy potraci z wynagrodzenia Wykonawcy, a gdyby potrgcenie
to nie byto mozliwe — z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Odstgpienie od umowy z
przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, stanowi odstgpienie z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce.

4. W sytuacji gdy wskutek okolicznosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 niniejszej umowy wystgpi
koniecznos¢ przedtuzenia terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest
do przedtuzenia terminu waznos$ci wniesionej polisy ubezpieczeniowej albo jesli nie jest to mozliwe
— do wniesienia nowej polisy ubezpieczeniowej na okres wynikajgcy z przediuzonego terminu
realizacji umowy do umowy.

§ 14*
Wykonawca oswiadcza, ze powierza nizej wymieniony zakres przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzany jest do przedifozenia Zamawiajgcemu umowy z Podwykonawcg
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Umowa zawarta z Podwykonawcg winna zawierac
postanowienia zgodne z postanowieniami niniejszej umowy i wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym
stopniu, jakby byty to dziatania lub zaniechania jego wtasnych pracownikéw.

4. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy moze za zgodg Zamawiajgcego dokona¢ zmiany
podwykonawcy realizujgcego czes$¢ przedmiotu zamédwienia.

5. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do zmiany podwykonawcy, jezeli ten
wykonuje ustuge w sposob niezgodny z umowa.
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6. W przypadku wykonywania ustugi z udziatem podwykonawcow, Wykonawca kazdorazowo wraz
z fakturg VAT sklada Zamawiajgcemu dowody potwierdzajgce uregulowanie naleznych zobowigzan
na rzecz podwykonawcy.

7. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach na rzecz podwykonawcy, Zamawiajgcy dokona naleznych
pfatnosci na rzecz podwykonawcy pomniejszajgc wynagrodzenie Wykonawcy o kwote
wynagrodzenia uiszczong na rzecz podwykonawcy.

* w przypadku realizacji umowy przez podwykonawcow

§ 15

Wszelkie zmiany tresci umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie aneksu podpisanego przez
obie strony, pod rygorem niewaznosci. Zmiana postanowieh zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda
obu stron wyrazong na pismie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§ 16

1. Wszelkie spory wynikie na tle stosowania postanowien niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez
sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie bedg miaty zastosowanie:

a) przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych oraz aktéw
prawnych wydanych na jej podstawie;

b) przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 roku, poz.
1740 z pézn. zm.);

C) przepisy prawne obowigzujgce w zakresie przedmiotowym.

3. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach — 1 egz. dla Zamawiajgcego i 1 egz. dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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